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走进一线 

 寻找感动
每个人的经历都是一本

书，有的人写的华丽精彩，有

的人写得简单朴实，华丽的人

生可以展示人生的惊心动魄，

朴实的人生也可以揭示人生的

追求和真谛。对于一名信访干

部来说，自从选择了这个职业

开始，就意味着选择了忠诚和

奉献。山东省惠民县信访局副

局长李先水就用自己的行动诠

释了一个信访人的价值和信

念——为民排忧解难。

2012年6月5日，是山东省

惠民县信访局大接访的日子。

早晨一大早信访接待大厅就人

声鼎沸，挤满了来访的群众。其

中一对情绪激动的老年夫妇，

不理睬接访员的主动接待，哭

着喊着非要见县信访局李先水

副局长。不一会儿李先水匆匆

赶到了接待大厅，热情地把这

对夫妇接到了自己的办公室，

倒上热水，亲自接待这对老上

访户，倾听他们的问题和诉求。

对李先水来说，像这样上访指

明找他的情况已经不是第一次

了，而这正是他一心为民解难解

忧，用自己的辛苦和汗水换来

的百姓群众的信任，成了百姓

的贴心人。

志当存高远，真诚写春

秋。李先水自2010年调到信访

局工作以来，一直都是凭着对

群众深厚的感情和对信访工作

的热忱，扑下身子为群众解难

题，办实事。外人都以为信访

局副局长是一个高高在上的领

导岗位，但是在李先水眼里，

这就是一个平凡的岗位，一个

为人民服务的地方。他常对自

己说：信访工作者既是代表党

和政府行使职责，也是站在人
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民群众立场上办事，是党委、

政府与人民群众之间的一座

“连心桥”。他是这样说的，

更是这样做的。在短短二年的

时间里，他以一个人民公仆般

火热的心、炽热的情，化解

了一批“骨头案”、“钉子

案”，信访局荣誉墙上那一面

面的锦旗背后都凝聚着一个

个平凡而又不平凡的动人故

事……

2011年8月7日，暴雨倾

盆，要走访调查一起群众集体

上访事件，由于村里没有一条

可以通车出行的公路，情急之

下他脱下鞋子就要往泥水里

踩，周围群众不忍心，找来了

雨靴给他穿上，可是靴子的号

码小，他就硬是这样穿着夹脚

的雨靴走过了一条条崎岖泥泞

的路，成功地化解了这起因挖

掘排水沟而引发的群体纠纷，

避免了一场恶性事件的发生。

当积水顺利排出的一刹那，群

众的脸上都挂着笑容，他们用

最热烈的掌声表达心中的感激

和钦佩。而李先水好不容易脱

下那双挤脚的雨靴时，连站都

站不稳，更别说走路了，而全

身早已经湿透，脸上流淌的分

不清是雨水还是汗水。

今年5月初，为了复查一

件案子，他带领工作人员到上

访人家中了解情况，当迈入屋

中时，一阵阵难闻的气味扑面

而来，屋子里闷热潮湿，到处

凌乱不堪，苍蝇在狭窄潮湿的

屋里乱飞乱撞，随行的年青同

志被难闻的味道熏得几次跑到

屋外透气，可他却毫不在意这

些，抹着脸上的汗水一呆就是

一下午，细心地问询，耐心

地解释，不厌其烦地安抚，

说得口干舌燥时就端起上访人

家中茶垢斑斑的杯子喝一口

水，此情此景，上访人双眼

满含热泪，感激

地说“俺不上访

了”。捧出一颗

心，换来的是信

任和理解，用心

处理群众问题，

用心化解群众矛

盾，无形之中，

一座心连心的桥梁架了起来。

李先水经常说：为民解

难，为党和政府分忧，是信访

人义不容辞的责任。他做事

雷厉风行，从来不推不拖。

今年的5月11日，河南省巩义

市鲁庄镇李家沟村9名村民集

体到滨州市信访局上访，反映

其亲属李某在惠民县某工业园

工地突发脑溢血昏迷，要求建

设单位支付所有医疗费并给予

补偿。闻讯后，李先水带领工

作人员火速赶往市信访局处理

此案，在第一时间稳定了上访

人的情绪，并立即组织相关人

员一方面进行调查取证工作，

一方面对该工程项目经理以及

包工头等进行沟通交流。由于

李某是在非劳动时间打扑克时

突发脑溢血，包工头杨某死活

不同意李某亲属提出的赔偿数

目。经过四天十几次协商，双

方仍分歧严重。5月14日晚，

李某因抢救无效死亡，事态的

急剧发展使得双方对立情绪进

一步激化，李某亲属声称如不

解决就抬尸讨公道。为防事态

恶化，李先水往返各处，多方

劝解、疏导、协调。短短的几

天，他的嗓子哑了，眼睛布满

了血丝，但他毫不懈怠，一鼓
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作气，终于从包工头身上打开

缺口，最后经过历时四小时的

言辞交涉后，李某亲属终于拿

到了赔偿金，事情得到了圆满

解决。事后李先水深有感触地

说：“这种极端信访事件，如

不快速反应，当机立断，势必

给我县形象造成恶劣影响，为

民办事，就要真正俯下身子，

不辞万苦，哪怕受尽委屈和苦

累，也要全力以赴。”

礁石因为信念坚定，所以

能激起美丽的浪花；人生由于

追求崇高，才格外绚丽多彩。李

先水全身心的扑在工作上，对自

己的事却从不放在心上。今年6

月初，他因静脉曲张动了手术，

却仅仅休息了三天就上班了，看

着他走路时难受痛苦的样子，

大家看在眼里，疼在心里。基本

上节假日，李先水都是奋战在

工作岗位上，冲锋在第一线。他

的时间表里，群众永远都是第

一位的，而把对亲人和家庭的

爱深深地藏在了心底。他全身

心地投入到信访工作中，急群

众之所急，想群众之所想，热

情认真地处理群众来访，短短

2年时间亲自接待来访群众100

多起200余人，亲自带头成功化

解多起积案。李先水把党和政

府的温暖送到了群众心中，成

为了群众的贴心人，在平凡的

工作岗位上取得了不平凡的成

绩。一封封感谢信、一面面锦

旗、劳动模范称号都体现了李

先水用自己的实际行动书写出

的一个平凡信访干部的人生追

求和真谛。

感悟心得

所谓调研，顾名思义就是“调查研究”，

而“调”字在“研”字之前，意思就是“先调查

再研究”。毛主席也曾在《毛泽东选集》第三

卷，《<农村调研>的序言和跋》中提到，“没有

调查就没有发言权”。如今调研归来，下面谈谈

自己的体会。 

一、调查

（一）基本情况

宁夏物资储备一七七处，建于1966年，地

处宁夏回族自治区的中宁县。中宁位于宁夏中部

西侧黄河两岸，距首府银川市140公里，辖5镇6

乡，118个行政村，12个社区居委会，8个农林渔

从此“我知道了你是谁，
我也知道了你为了谁”

发改委宁夏物资储备一七七处调研团   国家开发银行  张振飞

精彩评论：带着深厚的感情走近群众，把群众的疾苦冷暖挂在心上，千方百计帮助他们找出

路、渡难关、解心结……李先水用最朴素的方式诠释了一个基层干部、一个共产党员的精神

信仰——“权为民所用，情为民所系，利为民所谋”。——来自新浪微博网友奈迹
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场，总面积达4226.5平方公里，现有人口31.4

万。古老的中宁自西汉元鼎三年立县，至今已

有2100多年悠久历史。2011年实现地区生产总

值约84亿元，经济增速居川区县市前茅；投资

总量连续两年趋百亿；地方财政一般预算收入

突破5亿元；中宁已跻身于西部百强县。

一七七处是宁夏储备局下属单位，主要工

作职责为维护和保管国家储备物资安全。

（二）亲身体验

在来到宁夏物资储备一七七处后，我们便

随同物资处的工作人员开始了同吃、同住、同

劳动的基层工作体验。

物资储备库位于偏远小县城的山区，

一七七处的业务骨干是由14位女保管员组成，

她们每天都要行走在崎岖的土山坡上，徒步行

走在各个储备库之间，无论风霜雨雪，烈日严

寒，每天都要走上五六公里，每天都重复着开

门、清洁、测温湿度、巡库、记录、关门等简

单而枯燥的查库工作，定期进行倒库，取样外

检。然而，每个工作环节都不能有丝毫懈怠，

因为，稍有不慎就会有可能酿成重大事故，给

国家造成重大损失、重大危害，甚至

危害到自己的生命。几天的一起劳

动，才深切地体会道，我们这些30岁

左右的“精壮劳动力”是那么的“弱

不禁风”，她们——宁夏储备一七七

处的娘子军，让我们内心中产生由衷

的敬意。

 （三）耳濡目染

长期的查库工作，她们累伤了腿

脚，刺痛了咽喉，经受着辐射。面对

工作中的枯燥、单调、艰苦、危险、

危害，她们勤勤恳恳、一丝不苟，满心释怀，

并且一干就是十几年甚至几十年。 

由于一七七处地处偏远县区，当地没有

小学供子女上学，她们多把自己的孩子送到了

遥远的学校读书，每天单程要行驶约3个小时

的路程。她们很少有时间陪孩子、陪家人，有

的员工甚至难以照顾生病老人。她们为作为储

备人欠自己的太多了，欠亲人的太多了，欠家

庭的太多了。然而，她们换来的是，一七七处

守护的储备物资连续46年达到标准要求，连续

多年无差错、无事故和荣誉室里墙上挂满的奖

状。“先进单位”，“巾帼文明岗”，“青年

文明号”、“女职工建功立业标兵”……殊不

知诸多的荣誉背后，隐藏着一七七处的娘子军

们多少汗水与辛酸，引用王安石《题张司业》

中一句诗来形容她们的工作，我觉得再恰当不

过，那就是“看似寻常最奇崛，成如容易却艰

辛。”

二、研究

生活上的不便，工作上的艰苦，就是在这

样的条件下她们从没想过离开过，把毕生精力
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都奉献在储备行业上，甚至奉献了几代人。是

什么使他们认真地坚守着自己的岗位，是什么

让她们能够抵制住外界的诱惑，是什么使他们

对储备行业有如此执着的信念？

（一）光荣的使命

她们有着为国家工作的骄傲。一七七处的

物资储备是国家物资，她们守护的是国家的财

产。用其中一位员工朴实的话语说，“让人羡

慕的职业是有限的，不可能所有的人都做让人

羡慕的职业，在这里虽然没有外面工资高，但

是我们也是为国家在工作。”

（二）和谐的氛围

她们有个和谐的工作氛围。很多员工在

一七七处这个单位里已经是第二代，有些已经

是第三代，因此，传承了老一辈储备人的光

荣的传统，从小就建立深厚的友谊，此外，这

个集体着重建设互帮互助、互学友爱的储备文

化，在每位员工遇到困难时，大家都能够及时

地伸出援助之手，充分的感受到组织的温暖。

（三）积极的态度

她们有着积极的工作、生活态度。在美国

著名的哲学家、演说家罗曼•皮尔的《态度决

定一切》出版后，我们不得不深思态度在生活

和工作中的重要作用。也曾有人说，如果一个

人热爱自己的工作，那么他的生活就是天堂，

如果他讨厌自己的工作，那么他的生活就是地

狱。在一七七处工作的娘子军们，用她们自己

的话说，“虽然工作有时忙了点，苦了点，但

是心里是甜的。”她们热爱着自己的生活，热

爱着自己的工作，对在党和国家领导下的储备

行业未来充满了信心。

（四）政策的导向

我国当前的物流行业与发达国家相比仍

然比较落后，国家产业政策对物流行业大力倾

斜，在银行业也是积极扶持的绿信号行业。

这使得部分国家物资的储备管理方式发生了变

革，已经实行市场化运作。国家发改委物资储

备局已于近两年开始在全国范围各省市内组织

筹建“国储物流公司”，组建大型国有物流集

团企业，着力打造国储物流平台，为储备行业

带来了新的发展契机，也为储备人的发展给予

了巨大的鼓舞。

三、后记

这基层调研对我们来说，不仅是一次工

作体验，更是一次精神的洗礼，是一次心灵的

荡涤。从未接触过储备行业的我，切身实地地

体会到她们工作的平凡、伟大与艰辛！一七七

处的娘子军在履行“服务国防建设、应对突发

事件、参与宏观调控、维护国家安全”工作职

能上默默地奉献着，以“干一行爱一行”的作

风，深深地感染了我们，她们朴实的思想，没

有崇高，更谈不上伟大，却需要心中有坚持、

肩上有责任……娇小的身躯遮掩不住她们刚毅

坚强的脊梁，纯朴的性格塑造了她们吃苦耐

劳、无私奉献的形象；她们用青春维护着国家

物资的安全，她们用行动诠释着责任与忠诚，

用忠诚诠释着自己在储备事业上的无悔青春！

从此“我知道了你是谁，

我 也 知 道 了 你 为 了

谁”。基层调研虽然

结束了，但一七七处

一线工作生活的烙印

却永远地留在了我们

心中。
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见微知著

寻访大庆精神，一路寻来，寻得我热血澎湃。在大庆，到处都能感受到大庆精神和铁人

精神的影响和感召，每个平凡的岗位都能发现感动的瞬间，看似平凡却蕴含深意。连日来，

借到12个点看望调研团员的机会，感受着一个又一个平凡岗位的魅力。（黑龙江大庆调研

团）

这个夜晚注定难忘，在青木川镇的农家小院，从财政部到地方财政所五级财政人和父老

乡亲齐聚一堂，暖暖的灯光，热热的茶，亲切的笑脸，坦诚的交流，政策从部委来到田间，

政策制定、政策执行、政策受惠，一脉相承，彼此倾听，彼此理解，只为惠农政策更好服务

我们的父老乡亲。（财政部宁强调研团）

安全是铁路的灵魂。对于巴山车间，安全是需要用生命去守护的庄严使命，用誓言去谱

写的热血赞歌。每次作业前，所有的职工都会重温一次安全誓言——设好防护、不走道心、

及时下道、珍爱生命。恪守这16字方针，踏踏实实地做好巡道、维护、检修的每一件小事，

保证管内安全。（铁道部大巴山调研团）

四川航天初创于国际风云变幻的上个世纪60年代中叶，从诞生那天起，他的命运就与中

国的航天亊业息息相关。从抢建三线到激情铸剑，从远飞太平洋到冲上九重天，40余载，四

川航天人战斗在巴山蜀水间，走过搏风逐浪的峥嵘岁月，用心血创造了无愧于祖国，无愧于

历史的辉煌业绩。（中国航天七院调研团）

伴着绚烂的晚霞，包头调研团即将结束在苏波盖乡的调研。三天时间虽短，基层乡亲们

的热情、朴实和勤奋，让团员们留下一生难忘的记忆，带走了铭记终生的感动。（内蒙包头

调研团）
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◇ 背

篼 女 孩 ：

在 交 麻 乡

干 代 组 ，

六 岁 的 她

也 要 背 起

弟 弟 ， 分

担家庭的重责。（贵州长顺调研团交麻组）

◇交麻的

守望（一）：

他是村里的支

书，他经常奔

波于这条崎岖

的山路上，他

爱他的村庄，

但面对贫穷却又那么无能为力，在他的守望中，我

们多么渴望能看到希望。

◇交麻的

守望（二）：

我 们 也 很 美

丽，我们也很

可爱，我们却

只能这样守望

着山村，都说

孩子是祖国的

希望，但交麻

的孩子希望又

在哪里？

冶炼—铸胚—热轧—卷曲—冷轧—镀

锌，钢铁是这样炼成的！团员和师傅们战斗

在包钢薄板厂的最火热的一线上。（内蒙包

头调研团）

我 们 在

劳动。（铁道

部大巴山调研

团）
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基层语录
把工作当做自己家里的事来干，不要考虑太多工作以外的东

西，坚持自己的理想，转变观念，不计一切攻克科研难关。——中

国航天科技集团公司六院11所19室副主任兼发动机阀门副主任设计

师 王春民

◇ 团

员们中午开

始 步 行 上

山，一路与

挑山工深入

交流。山上

的柴米油盐

都靠挑山工

一担担挑上

去，山上的

垃圾也要靠

他们一担担

挑下来。每天至少往返一趟，日积月累，他们的

小腿粗壮得像树桩一样。（黄山调研团）

◇师带徒。（西安航天科技集团六院调研

团）

工人师

傅手把手教授。（大庆调研团第十小组） 注：◇为第六期获奖照片


